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Cennik ustug telekomunikacyjnych
| Ustuga telefonii mobilnej
Pakiet Czas trwania umowy Opfata abonamg ﬁf&ya/af
1. Rozmowny na 24 miesigce 16,90 zt
Internet w pakiecie: 0 GB
2. Oszczedny na 24 miesigce 25,90 zt
Internet w pakiecie: 5 GB
3. Aktywny na 24 miesigce 29,90 zt
Internet w pakiecie: 10 GB
4. Premium na 24 miesigce 37,90 zt

Internet w pakiecie: 25 GB

We wszystkich pakietach rozmowy, SMSy i MMSy sg nielimitowane.

Minuty w abonamencie mozna wykorzysta¢ na potgczenia na numery stacjonarne i numery
komdrkowe w Polsce. Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodza na
kolejny okres rozliczeniowy.

W przypadku umoéw na czas okreslony Ustugi Swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:

Prawdopodobiernstwo wystgpienia nieudanego potaczenia lub opdznienia w wywotaniu potgczenia: 1%
Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii VolP wyrazony wskaznikiem MOQOS,
mierzony metodg PESQ wynosi 3,0 dla 95% prébek zgodnym ze wzorcem.

Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora: eth.net.pl

Il Ustuga Internetu mobilnego

Pakiet Czas trwania umowy Optata abonamentowa
1. 200GB na 24 miesigce 62,00 zt
2. 300GB na 24 miesigce 70,00 zt
3. 500GB na 24 miesigce 85,00 zt
4. 1000 GB na 24 miesigce 110,00 zt

Po wykorzystaniu pakietu danych, maksymalna mozliwa do osiggniecia predkosé pobierania wynosi 2
Mbit/s.

W przypadku umow na czas okreslony Ustugi swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.
ul. Chrobrego 83
87-100 Torun

NIP: 8792067543
KRS: 0000143331

f . tel.: +48 56 640 00 74
Kapitat zaktadowy: 50 000,00 Zt www.eth.net.pl
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Pakiet Czas trwania umowy Opfata abonamentow
5. Pakiet 300 na 24 miesigce 30,00zt
Liczba minut w pakiecie: 300 ‘x\wﬂ/
6. Pakiet 500 na 24 miesigce 40,00 zt
Liczba minut w pakiecie: 500
7. Pakiet bez limitu na 24 miesigce 55,00 zt

Liczba minut w pakiecie: nielimitowana

Optata za minute potaczenia po wykorzystaniu pakietu: 0,15 zt.

Minuty w abonamencie mozna wykorzystaé na potaczenia na numery stacjonarne w Unii Europejskiej i numery
komérkowe w Polsce. Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny okres
rozliczeniowy.

W przypadku umow na czas okreslony Ustugi Swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas
trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z
warunkow promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii VolP wyrazony wskaznikiem MOS,
mierzony metoda PESQ wynosi 3,0 dla 95% prébek zgodnym ze wzorcem.

Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora eth.net.pl

IV Inne optaty
1. Ustugi serwisowe:
— Konfiguracja Urzadzenia koricowego Abonenta 123,00 zt
— Godzina pracy technika w przypadku prac nieobjetych
bezptatng obstugg serwisowg 123,00 zt

2. Inne optaty abonamentowe:
—  Wysytka faktury VAT (Poczta Polska) 10,00 zt

V Wskazniki jakosci wspolne dla wszystkich Ustug:

1. Czas oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z
dniami wolnymi od pracy): 10.

2. Czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni
roboczych i wolnych od pracy) 60 sekund w dni robocze, 120 sekund w dni wolne od pracy.

3. Czas usuniecia awarii (od zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do
przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 36.

4. Wskaznik reklamacji poprawnosci faktur: 1%
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